REKLAMACNY PROTOKOL

Turcianske realitné sluzby s.r.o., Bela 272, 038 11 Bela — Dulice, 1IC0O: 50 685 651, DIC: 2120435097

Cislo reklamacie:

Datum prijatia reklamacie:

-—

2

3

. Udaje o klientovi (reklamujicom)
Meno a Priezvisko / Nazov spolo€nosti:
Adresa trvalého pobytu / Sidlo:
Telefon:

E-mail:

Cislo obgianskeho preukazu / ICO (ak je pravnicka osoba):

. Udaje o sprostredkovatelskej zmluve / poskytnutej sluzbe
Datum uzavretia sprostredkovatelskej zmluvy:
Typ sprostredkovatel'skej zmluvy (napr. predaj, kupa, prenajom):
Identifikacia nehnutelnosti (adresa, supisné Cislo, katastralne uzemie):
Cislo pripadu / referenéné &islo (ak bolo pridelené):

Meno realitného makléra, ktory pripad vybavoval (ak viete):

. Popis reklamovanej vady sluzby

Prosim, ¢o najpodrobnejsie popiste, v €om spociva vada poskytnutej sluzby alebo

n

edostatok zo strany realitnej kancelarie:

(Priklady: nedostato¢na komunikacia, nespravne informacie o nehnutelnosti, porusenie
zmluvnych podmienok, oneskorené dodanie dokumentov, neuplny pravny servis,

n

eprimerané spravanie realithného makléra atd'.)




4. Prilohy k reklamacii

Prosim, uvedte vSetky dokumenty, ktoré prilozite k tejto reklamacii (napr. képia zmluvy, e-
mailova komunikacia, fotografie, iné relevantné dékazy):

e [Napr. Képia sprostredkovatelskej zmluvy]

e [Napr. Képia e-mailovej komunikacie zo dria XX. XX. XXXX]
¢ [Napr. Fotografie poSkodenia/nedostatku]

e [Iné relevantné dokumenty]

5. Pozadovany spdsob vybavenia reklamacie
Prosim, uvedte, ako si Zelate, aby bola Vasa reklamacia vybavena:

¢ QOdstranenie vady sluzby

e Zlava z provizie / ceny sluzby
e Vratenie Casti / celej provizie
e Nahrada Skody

e Ospravedinenie / vysvetlenie
e Iné (Specifikujte):

6. Vyhlasenie klienta

Tymto potvrdzujem, Ze v3etky mnou uvedené udaje su pravdivé a uplné. Zaroveh beriem na
vedomie, ze Realitna kancelaria posudi moju reklamaciu a o vysledku ma bude informovat v
sulade so svojimi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Datum: Podpis klienta:




